Информация о количестве поступивших обращений граждан по городскому поселению Ковылкино за 4 квартал 2017 год
         В 4 квартале 2017 года в администрацию городского поселения Ковылкино поступило     обращений (октябрь -223, ноябрь -218, декабрь – 197), что на 13 обращений меньше чем в 3 квартале 2017 года.
Всего обращений за отчетный период в разрезе от поступления через:
	Администрация Главы РМ
	6

	АП РФ
	7

	Правительство РМ
	3

	Министерства
	4

	Ковылкинская межрайонная прокуратура
	7

	Администрация Ковылкинского муниципального района
	8

	Администрация городского поселения Ковылкино
	603
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Диаграмма 1. Количество поступивших обращений в администрацию городского поселения Ковылкино
Количество обращений граждан, поступивших в 4 квартале 2017 года
	№
	Тема обращения
	За отчетный период
	За предыдущий период

	 
	 
	(4 квартал 2017г.)
	(3 квартал 2017г.)

	1
	Жилищные вопросы ( прописка, перепрописка, временная регистрация,
	 
	 

	 
	предоставление жилья, переселение из аварийного и ветхого жилья по 
	 
	 

	 
	программам, определения % износа ИЖД, выдача акта обследовнаия
	 
	 

	 
	жилищных условий, социальный найм, выписки из реестра мун.соб и т.п.)
	57
	58

	2
	Вопросы строительства, архитектуры, землепользования
	
	 

	 
	(разрешения на строительства, ввод в эксплуатацию, внесения изменений,
	
	 

	 
	выдача дубликатов разрешений, адресные справки, градостроительные
	
	 

	 
	планы, схемы земельных участков, выписки ПЗЗ, разделение (объединение)
	
	 

	 
	земельных участков, изменение параметров, перепланировка, перевод
	
	 

	 
	жилого помещения в нежилое, изменение назначения использовнаия
	
	 

	 
	земельного участка, проведения земляных работ, установка торговых
	
	 

	 
	объектов и т.п.)
	328
	336

	3
	Коммунальные вопросы, ЖКХ (водоснабжение, газификация,
	
	 

	 
	электроснабжение, текущий ремонт домов, тарифы, индивидуал.отопление)
	26
	36

	4
	Приватизация
	20
	25

	5
	Дорожное строительство
	11
	15

	6
	Благоустройство
	7
	16

	7
	Выписки из похозяйственных книг, характеристики
	-
	-

	8
	Доп. Пакет документов к заявлению
	-
	 1

	10
	Отказ в рассмотрении заявления 
	10
	6

	11
	Аренда з/у и помещение (заключение, прекращение, продление и т.п.)
	100
	96

	12
	Предоставление з/участка в собственность 
	49
	25

	13
	Другие встречающиеся темы (пропуск а/т, движение а/т,
	
	 

	 
	публичные слушания, исковые требования, социальная работа
	
	 

	 
	материальн.помощь, внесение изменения в постановления ит.п.
	
	 

	 
	 
	
	 

	 
	 
	
	 

	 
	 
	30
	34

	 14
	Заявления содержащие сообщения о коррупционных проявлениях
	- 
	-

	 15
	Обращения через электронную приемную 
	-
	3


Соотношение обращений,  поступивших в администрацию городского поселения Ковылкино в 4 квартале 2017 года к предыдущему периоду        (3 квартал 2017 года)
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Диаграмма 2. Соотношение обращений, поступивших за отчетный период к предыдущему периоду 
Соотношение обращений граждан, поступивших в 4 квартале 2017 года к 4 кварталу 2016 года.
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Диаграмма 3. Количество обращений, поступивших за отчетный период 2017 и 2016 годов, по месяцам поступления.   
         В 4 квартале 2017 года на личном приеме Главой администрации городского поселения Ковылкино было принято 6 граждан. 
        За 4 квартал 2017 года через электронную приемную обратилось – 0 (октябрь – 0 чел., ноябрь – 0 чел., декабрь – 0 чел.)  
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